REKLAMAČNÍ ŘÁD A INFORMACE O ZÁRUCE
Společnost: Prepsmart s.r.o.
IČO: 23685301
Sídlo: Uralská 689/7, Bubeneč (Praha 6), 160 00 Praha
E-mail: info@prepsmart.cz
Web: www.prepsmart.cz 
1. Úvodní ustanovení
Tento reklamační řád společnosti Prepsmart s.r.o. (dále jen „Poskytovatel“) upravuje podmínky, způsob a postup uplatnění reklamace služeb poskytovaných Poskytovatelem v oblasti online doučování, jazykové přípravy, přípravy na testy a zkoušky a dalších vzdělávacích aktivit.
Reklamační řád je nedílnou součástí obchodních podmínek Poskytovatele a uplatní se na všechny služby zakoupené prostřednictvím webové platformy www.prepsmart.cz.

2. Předmět reklamačního řádu
Reklamační řád se vztahuje na služby poskytované Poskytovatelem, zejména:
· individuální online lekce,
· skupinové lekce,
· online výukové materiály,
· testy a procvičovací balíčky,
· přípravu na písemné a ústní zkoušky,
· opravu písemných prací a esejí,
· další související výukové a poradenské služby.
Reklamace se primárně vztahují na rozsah, kvalitu, funkčnost a zpřístupnění zakoupené služby.

3. Povinnosti zákazníka
Klient je povinen:
· seznámit se s popisem služby před jejím zakoupením,
· zkontrolovat službu bezprostředně po jejím zpřístupnění,
· oznámit zjištěné vady nebo nedostatky bez zbytečného odkladu,
· spolupracovat při vyřizování reklamace, pokud je součinnost nutná.
Za nedostatky způsobené:
· nedostatečným technickým vybavením klienta,
· nestabilním internetovým připojením,
· nefunkčním mikrofonem nebo kamerou,
· opožděnou účastí na lekci,
nenese Poskytovatel odpovědnost.

4. Uplatnění reklamace
Reklamace se uplatňuje písemně a bez zbytečného odkladu po zakoupení služby prostřednictvím e-mailu na adresu:
info@prepsmart.cz
Reklamace musí obsahovat:
· jméno a příjmení klienta,
· e-mail použitý při registraci / objednávce,
· název a popis služby,
· datum poskytnutí služby,
· detailní popis problému,
· případně návrh řešení ze strany klienta.
Reklamace je považována za řádně uplatněnou okamžikem doručení Poskytovateli.

5. Lhůty a způsob vyřízení reklamace
Poskytovatel se zavazuje vyřídit reklamaci nejpozději do 14 dnů od jejího obdržení.
Pokud k vyřízení reklamace bude nutná součinnost klienta (např. dodání doplňujících informací), lhůta se automaticky prodlužuje.
V rámci vyřízení reklamace může Poskytovatel nabídnout zejména:
· opakování lekce,
· poskytnutí náhradní lekce zdarma,
· poskytnutí přístupu k náhradnímu materiálu,
· slevu na službu,
· vrácení poměrné části ceny,
· jiné vhodné řešení s ohledem na povahu vady.

6. Záruka a odpovědnost za kvalitu služeb
Poskytovatel odpovídá za to, že služby budou poskytovány:
· odborně,
· včas,
· v rozsahu popsaném při objednávce,
· kompetentními lektory.
Záruka se nevztahuje na:
· výsledky a úspěšnost u zkoušek (výsledek závisí na klientově úsilí),
· nespokojenost se stylem výuky bez existence vady služby,
· problémy vzniklé na straně klienta (technické potíže, absence apod.).
Poskytovatel nezaručuje, že klient díky absolvování služby:
· úspěšně složí závěrečný test,
· získá konkrétní známku,
· dosáhne konkrétní jazykové úrovně.
Tyto výsledky jsou individuální a závisí na aktivitě klienta.

7. Závěrečná ustanovení
Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem zveřejnění na webových stránkách Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje právo jednostranně změnit tento reklamační řád.
Zákazník bude o změně informován zveřejněním aktualizace na webových stránkách.

